ISCILERIN ISVEREN TARAFINDAN ELEKTRONIK GOZETiMi

Degerli BEYSAD Okur ve Uyeleri,

Sizlerle bulugsma firsati buldugum bu yazimda, iiyesi oldugumuz Digit4Turkey tarafindan
gergeklestirilen konferans, panel, fuar ve benzeri etkinliklerde katilimcilarin ve isveren
miivekkillerimizden “, elektronik sistemler araciligiyla is¢ilerin gozetlenmesi hukuka uygun
mu? Internet erisimlerini ve e-posta iletisimlerini kontrol etmemiz yasal mi? Kamera kaydi ile
is¢inin gozetlenmesi Anayasa, Iy Hukuku ve Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkindaki Kanun'a
aykirilik teskil eder mi ?” sorularini sikca duymamiz sebebiyle, is¢ilerin elektronik araglarla
denetimi hakkinda kisaca bilgi verilmeye ¢alisilmistir.

Gelisen teknoloji ve yapay zeka hayatimizin her alaninda etkili olup artan kullanimlari ise
beraberinde birtakim hukuki sorunlara neden olabilmekte ve bu ihtilaflar hukukun bir¢ok dali
ile ilgili olabilmektedir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 elde edilmesi ve depolanmasi
durumunda Kisisel Verileri Koruma Hukuku, bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi araglari veya
pos makinas1 gibi aligveris araglar1 kullanilarak elektronik ortamda islenen suglar bakimindan
Bilisim Hukuku, internette sozlesmesel iliskiye giren taraflar bakimindan Ticaret ve Borglar
Hukuku 6rnek olarak verilebilir. Elektronik sistemler araciligiyla isgilerin gozetlenmesi ve
izlenmesi halinde ise Is hukuku bakimindan hukuki sorunlar ve ihtilaflar giindeme
gelebilmektedir.

Is iliskisi isci ile isveren arasinda belirli bir isin yapilmasi karsiliginda 6denen {icret iizerinde
kurulan bir iliskidir. Isveren ile isci arasindaki iliskinin temel belirleyicisi olan is
sozlesmeleri, 4857 sayili Kanun ve doktrinde kabul edildigi {izere ii¢ unsurdan olusmaktadir.
Bunlar is gdrme, iicret ve bagimlilik unsurlaridir. Is¢inin zamanmn belirli bir kismini isverene
harcamast  ve bu zaman igerisinde kendisinden beklenen isi yapmasi is gorme
borcudur.Dolayisiyla,is gérme borcu, igin yapildig: siire igerisinde is¢inin bagimsiz sekilde
hareket etmemesini, isverenin emir ve talimatlarina uymasini kisaca is¢inin igverene bagimli
olmasin1 zorunlu kilmaktadir.Bagimlilik iliskisi sonucu ortaya ¢ikan igverenin yonetim hakki
ise igvereninin isin nerede, nasil, ne zaman, hangi siraya gore ylriitiilecegine ve igyerinin
diizeni ve giivenligine iligkin tek tarafli kurallar koyabilme, diizenlemeler getirebilme yetkisi
olarak ifade edilebilir.

Nitekim 6331 Sayilh Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nun 4. maddesinde; isverenin,
calisanlarin is ile ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugu ve bu g¢ercevede is
yerinde alinan is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izleyecegi,
denetleyecegi ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglayacagi diizenlenmistir. Isverenin
calisan1 denetlemesi bir hak oldugu gibi ayni1 zamanda yasal bir yiikiimliliiktir.Bu kapsamda
denetimin ne sekilde gergeklestirecegi ve denetim hakkinin dayanagi ile sinirlart ise Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasas1 4857 sayili is Kanunu ,4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu ,6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ile belirlenmistir.Peki isveren tarafindan denetim ve
gozetim yetkisi kapsaminda elektronik denetleme ve gozetleme yontemleri kullanilirken
nelere dikkat edilmelidir?Tirk Hukukunda ve Uluslarasi Hukukta genel diizenlemeler
nelerdir?



Giliniimiizde igverenin , isyerinin giivenligini ve denetimini saglanmak amaci ile giivenlik
kamerasi kullanimi yaygin olup ,kameralar vasitasiyla isgilerin izlenmesi igverenin yonetim
hakki kapsaminda oldugu kabul edilmektedir. 95/46/EC sayili AB Veri Kisisel Verileri
Koruma Direktifi ile KVKK’nin gerek¢e bdliimiinde bireyin resmi, gorlintiisii ve sesinin
kisisel veri olarak kabul edilmekle,iscilerin kameralarla izlenmesi, ses ve goriintiilerinin
kaydedilmesi, kisisel verilerin islenmesi niteliginde oldugundan, isverenin yonetim hakkinin
siiriin belirlenmesinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dikkate alinmalidir. Buna gore
KVKK hiikiimlerine aykir1 olarak yapilacak kamera kullanimi ayn1 zamanda Is hukukuna da
aykirilik teskil edeceginden, isveren tarafindan kamera vasitasi ile is yerinin ve isgilerin
gbzetlenmesi, isverenin hukuken korunmasi gereken bir menfaati olmasi durumunda ve somut
olay ile ilgili olctliiliikk sartlarinin da gergeklesmesi ve is¢inin rizasinin alinmast kosuluyla
uygulanabilecektir.

Iscilerin isveren tarafindan elektronik gdzetimine iliskin olarak basta Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) olmak iizere bircok ulusal ve uluslararasi diizenleme veya diizenleme Onerisi
mevcuttur.Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO), iscilerin isyerinde izlenmesi, internet
erisimleri, e-posta iletisimi ve benzeri sebeplerle denetlenmesi suretiyle bilgi toplanmasi ve
toplanilan belgelerle iscinin kisilik haklarinin ihlal edilmesini dnleyecek kurallart igeren bir
sO0zlesmesi bulunmamakla beraber bu konudaki eksiklikleri gidermek i¢in 1 — 7 Ekim 1996’da
yapilan toplantilarda, calisanlarin kisisel bilgilerinin korunmasina iliskin bir davranis kodu
“Code of Practice on the Protection of Workers’ Personal Data” olusturulmustur.

S6z konusu davranis kodunun 6. maddesinin 14. bendi iscilerin korunmasi agisindan oldukga
dikkat ¢ekicidir. Ilgili madde de ¢alisanlarin izlenmesi yasaklanmamakta fakat iki sart ile
kisitlanmaktadir.Bu sartlar is¢ilerin izlenmeye baslanmasindan oOnce durumdan ve
nedenlerinden, zaman ¢izelgesinden, kullanilacak teknik ile metotlardan, toplanacak
bilgilerden kural olarak yazili bir sekilde haberdar edilerek acgik ve yazili rizalarinin
almmmasidir. Diger sart ise ayn1 maddenin 14. bendinin 2. ve 3. fikralarinda diizenlenmis olup;
isyerinde iscilerin gizli olarak izlenebilmeleri i¢in ulusal diizenlemeler kapsaminda bu
izlemeye izin veriliyor olmasi veya suc teskil eden ya da dogruluk ve baglhiliga aykiri
davranislarin varligma iliskin bir siiphe ile bu sliphenin gegerli bir nedene dayandigini
gosteren olgularin bulunmasinin gerekmesidir.

Tiirk Hukukunda isverenin, ,internet ve e-posta iletisimi tizerindeki denetim yetkisini agikga
diizenleyen bir yasal diizenleme mevcut olmamakla birlikte Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin
13.12.2010 tarihli 2009/447 Esas, 2010/37516 Karar sayili karari, igverenin her zaman isgiye
isleri yiriitmesi i¢in kendisinin vermis oldugu bilgisayar1 denetleyebilecegini kabul etmesi
bakimmdan onemlidir.Yargitay kararinda;“.Isverenin kendisine ait bilgisayar ve e-posta
adresleri ile bu adreslere gelen e-postalari her zaman denetleme yetkisi bulunmaktadir.”
gerekgesi ile isyerine ait e-posta adresleri lizerinden yapilan satagsma niteligindeki yazigmay1
isveren agisindan 4857 sayili Yasanin 25 II-b. maddesi uyarinca hakli fesih nedeni olarak
kabul etmistir.

Sonug¢ olarak igverenin, igyerinin yonetimi agisindan smirli olarak , hukuken korunmasi
gereken bir menfaati olmasi ve Olgiiliilik sartlarinin birlikte gerceklesmesi kosuluyla,
elektronik araclarla is¢iyi gozetleyebilmesi ve denetleyebilmesi miimkiin olmakla birlikte



isverenin hakli ve hukuken korunan yonetim hakki ile is¢inin genel anlamda kisilik hakkinin
korunmasi arasinda bir dengenin varliginin zorunlu oldugu unutulmamalidir.

Yeni yilin yeryiiziindeki tiim canlilara giizellikler getirmesi dilegiyle...



